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SINOPSE: PROPORCIONAR a0s alunos, que estdo seguir a area vocacional de marketing, conhecimentos mais
aprofundados sobre o marketing na area dos servicos e sensibilizar para a crescente importancia deste face as

caracteristicas e tendéncias da economia global.

OBJECTIVOS DE APRENDIZAGEM: Dotar os alunos das competéncias necessarias para a analise das especificidades
do marketing de servigos. Compreender a dinamica e funcionamento dos mercados e a adequacgdo das
ferramentas de marketing a este tipo de negdcios (segmentagdo, posicionamento e desenvolvimento de planos
de marketing). Desenvolver a compreensao e capacidade de tomada de decisdo dos discentes face a

problemas reais de marketing de servicos com que se poderdao deparar na vida profissional.

RESUMO DOs CONTEUDOS

I. Conceitos fundamentais de marketing de servigos
I1. Oferta de servigos
ITI. Processo de compra e comportamento dos consumidores

IV. Marketing mix de servigos

ENQUADRAMENTO NAS LICENCIATURAS/MEsTRADOS: Cadeira do Mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais, na
area de especializacdo de marketing; do Mestrado em Gestdo e Engenharia da Construcdo e do Mestrado em

Ciéncias da Comunicacdo.

AVALIACAO
REGIME DE FREQUENCIA
Projecto (em grupo): 40%
Frequéncia: 60% (24 de Novembro - ndao passivel de ser alterada)
NOTA MiNIMA DE APROVAGAO NA CADEIRA DE 7,0 VALORES NA PROVA ESCRITA.
REGIME DE EXAME
Exame escrito: 100%
Dada a estrutura curricular da cadeira ndo se realizardo exames orais, nem é possivel transportar a nota do

projecto para a época de exame.
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

CapPiTUuLO PRINCIPAIS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

I. Conceitos fundamentais de
marketing de servicos . Lovelock, C. e Wirtz, J. (2007). Services Marketing, 62 Ed., Prentice-Hall.
e Curtis, T. (2008). Marketing for Engineers, Scientists and Technologists,

12 Ed., Wiley.

I1. Oferta de servigos
s e Lovelock, C. e Wirtz, J. (2007). Services Marketing, 62 Ed., Prentice-Hall.

. Curtis, T. (2008). Marketing for Engineers, Scientists and Technologists,
12 Ed., Wiley.

. Lovelock, C. e Wirtz, J. (2007). Services Marketing, 62 Ed., Prentice-Hall.

III. Processo de compra e
comportamento dos
consumidores e Curtis, T. (2008). Marketing for Engineers, Scientists and Technologists,
12 Ed., Wiley.

e Palmer, A. (2005). Principles of Service Marketing, 42 Ed., McGraw Hill.

IV. Marketing mix de servigos
9 ¢ . Lovelock, C. e Wirtz, J. (2007). Services Marketing, 62 Ed., Prentice-Hall.

e Curtis, T. (2008). Marketing for Engineers, Scientists and Technologists,
13 Ed., Wiley.

e Palmer, A. (2005). Principles of Service Marketing, 42 Ed., McGraw Hill.

BIBLIOGRAFIA
BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

e Lovelock, C. e Wirtz, J. (2007). Services Marketing, 62 Ed., Prentice-Hall.
e Curtis, T. (2008). Marketing for Engineers, Scientists and Technologists, 12 Ed., Wiley.
e Palmer, A. (2005). Principles of Service Marketing, 4@ Ed., McGraw Hill.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

e Gronroos, C. (2006). Service management and marketing: customer management in service
competition, 32 Ed., John Wiley & Sons, Ltd.

e Hoffman, K. e Beteson, J. (2006). Services Marketing Concepts, Strategies, & Cases, 32 Ed., Thompson.

PLANIFICACAO DAS AULAS

SEMANA CapriTuLO SEMANA CapriTuLO
1 Apresentacdo da cadeira 2 Parte | — Conceitos fundamentais de marketing
de servigos
3 Parte Il. Oferta de servicos 4 Parte Il. Oferta de servicos
5 Parte lll. Processo de compra e 6 Parte lll. Processo de compra e comportamento
comportamento dos consumidores dos consumidores
7 Parte IV. Marketing mix de servigos 8 Parte IV. Marketing mix de servicos
9 Parte IV. Marketing mix de servigos 10 Parte IV. Marketing mix de servicos
11 Frequéncia 12 Parte IV. Marketing mix de servicos
13 Apresentacdo dos Projectos 14 Apresentacdo dos Projectos

Nota: Esta planificacdo tem apenas um cardcter indicativo e orientador.

www.deg.uac.pt



